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Városimázs Toplista 2008: Debrecen, Esztergom és Balatonfüred a nyertes
Budapest, 2009. július 7.
Az Image Factory és az Observer Budapest Médiafigyelő immár második alkalommal elkészült kutatásában ismét a legjobban kommunikáló hazai városokat kereste. A három kategóriában kihirdetett eredmény szerint a megyei jogú városok között Debrecen, a nagyvárosok között Esztergom, a kisvárosok körében Balatonfüred imázsa volt a legvonzóbb az elmúlt évben. 
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Fotók letölthetőek: www.imagefactory.hu/varosimazs/2008/kepek
A városimázs az a kép, amely az emberek fejében él egy-egy településsel kapcsolatban. Az a város rendelkezik jól felépített imázzsal, amely kitartó munkával eléri, hogy mindenkinek ugyanaz a néhány dolog jusson eszébe róla. Legjobb, ha ez akár egy jól megfogalmazott mondatba sűríthető. Ennek jelentőségét egyre több városvezető ismeri fel, és tudatos stratégia mentén menedzseli a település nyilvánosságbeli megjelenését. Az Image Factory és az Observer kutatásának az volt a célja, hogy felhívja a figyelmet a települések imázs-kommunikációjának fontosságára, és értékelje a legfrissebb eredményeket. Kutatásunk rámutatott, hogy egyre nagyobb a kontraszt azon városok között, akik sikeresen építik imázsukat azokkal szemben, akik még nem tartják lényegesnek az önálló arculat kialakítását.
MEGYEI JOGÚ VÁROSOK

A 2008-as teljesítmény alapján a megyei jogú városok rangsorában Debrecen a tavalyi második helye után győzni tudott. Szeged második lett, míg az előző nyertes Miskolc harmadik helyezést ért el. Debrecen komoly erőfeszítéseket tesz annak érdekében, hogy Magyarország második legnagyobb városaként tényleg a főváros versenytársaként, vagy akár ellenpólusaként jelenjen meg a nyilvánosságban. Ennek köszönhetően Debrecen a vizsgált időszak során végig előtérben volt: kulturális programok, népszerű tömegrendezvények és sportprogramok kimeríthetetlen tárházát nyújtja egész évben, ügyelve arra,  hogy ezek kommunikációja sem maradjon el. A szegedi híreknek mind megjelenésszáma, mind minősége közel azonos Debrecenével, második helyét elsősorban a vizsgált időszakban működő – azóta korszerűsített – honlapja hiányosságainak, részben az országos nyilvánosság számára kevésbé látványos városvezetői imázsnak köszönheti. Az egy évvel korábban győztes Miskolc idén is erős médiajelenlétet tudott kiharcolni magának: a magas színvonalú kulturális programokról szóló hírek mellett azonban idén a város negatív hirekből is annyit generált, ami csökkentette a település vonzerejét.

NAGYVÁROSOK

A nagyvárosok versenyét Esztergom nyerte meg Gyula és Szentendre előtt. Esztergomról a hasonló méretű városokhoz képest jóval több hír jelent meg az országos médiában. A városban zajló intenzív és sokszínű kulturális életről, a gazdasági lehetőségekről és a vezetés több nagy horderejű döntéséről részletesen beszámoltak a különböző sajtóorgánumok. Gyula egy a turizmusáról híres városhoz híven főként kulturális programjai révén került az országos média érdeklődési körébe. Emellett a vizsgált időszakban a sajtó intenzíven foglalkozott a városban megvalósuló fejlesztésekkel: a téma megjelenésszámát tekintve kiemelkedett a többi város közül. Szentendre jól használja ki gazdag kulturális és történelmi hagyományait, emellett néhány nagyberuházást tárgyaló híradás sikerrel hívta fel a város élénk gazdasági életére is a figyelmet.

KISVÁROSOK

A kisvárosok listáján Balatonfüred lett az első, megismételve tavalyi eredményét. A balatoni várost Paks és Sárvár követi. Balatonfüred kiemelkedő programjai egész nyáron kiemelkedő médiafigyelmet hoztak a városnak. Paks előkelő helyezését elsősorban az atomerőmű nyújtotta egyedi lehetőségeknek köszönheti. Sárvárral kapcsolatban átlagos mennyiségű hír jelent meg, azonban a gyógyfürdővel szinte mindegyik sajtóorgánum foglalkozott. A fejlesztésekről folyamatosan beszámolt a média, több esetben kimondottan kedvcsináló írások jelentek meg a gyógyfürdőről.
Kutatásunkban ismét hangsúlyos szerepet kapott a települések honlapjainak vizsgálata. A városi portál kiváló és költséghatékony eszköz az érdeklődők naprakész tájékoztasára, emellett könnyen képes kedvező képet sugallni a városról. A tavalyi kutatáshoz képest a honlapok használhatósága, az elérhető szolgáltatások és információk köre komoly javulást mutatott, de a design minődésége és ötletessége sokak számára továbbra sem elsődleges. A legmagasabb pontszámot Pilisvörösvár ízléses és korszerű portálja érte el.
A részletes kutatási jelentés letölthető a 

http://imagefactory.hu/ internetes oldalról.

További információ és nyilatkozat:

Bognár Ákos, az Image Factory kreatív igazgatója

+ 36 20 454 1605

akos.bognar@imagefactory.hu

A kutatás módszertana

Kutatásunk a tízezer lakos feletti népességszámú magyarországi városok Budapest nélküli imázsrangsora. Az országos médiában 2007. november 1. és 2008. október 31. között megjelent, az Observer Budapest Médiafigyelő adatbázisában fellelhető sajtóhíreket gyűjtöttünk és rendszereztünk, továbbá bevontuk a vizsgálatunk körébe az adott települések honlapját is. A rendelkezésre álló több tízezres adatbázis alapján mennyiségi és minőségi szempontok szerint osztályoztuk a híreket, illetve értékeltük a honlapokat, majd az így kapott eredményeket szisztematikus és egységes rendszer segítségével pontoztuk. A városokról kialakított képet egyértelműen befolyásolta, hogy hány önálló kezdeményezéssel, milyen kreatív ötletekkel, mennyire intenzív hírgerjesztéssel, milyen minőségű hírekkel, illetve egyidejűleg hány médiacsatornát mozgósítva volt képes az adott település megszólítani a nyilvánosságot. A városokat az adatbázis alapján pontozott érték szerint sorrendbe rendeztük, kialakítva a toplistát. A kész listát három kategóriára bontottuk, figyelembe véve a települések közötti méretbeli – és ebből adódóan költségvetésbeli – különbségeket. Az így kapott három kategóriában felállított listában hirdettük meg a kategória-győzteseket.

A kutatásban résztvevő városok helyezése és eredményei:

Megyei jogú városok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Debrecen
	81

	2
	Szeged
	76

	3
	Miskolc
	75

	4
	Békéscsaba
	74

	5
	Hódmezővásárhely
	73

	6
	Kecskemét
	72

	7
	Dunaújváros
	71

	8
	Szombathely
	69

	9
	Szekszárd
	68

	10
	Győr
	68

	11
	Székesfehérvár
	67

	12
	Pécs
	66

	13
	Veszprém
	66

	14
	Kaposvár
	64

	15
	Eger
	63

	16
	Szolnok
	57

	17
	Sopron
	56

	18
	Nyíregyháza
	50

	19
	Zalaegerszeg
	49

	20
	Tatabánya
	47

	21
	Nagykanizsa
	46

	22
	Érd
	45

	23
	Salgótarján
	44


A nagyvárosok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Esztergom
	75

	2
	Gyula
	73

	3
	Szentendre
	72

	4
	Siófok
	70

	5
	Keszthely
	67

	6
	Gödöllő
	66

	7
	Pápa
	65

	8
	Hajdúszoboszló
	64

	9
	Baja
	58

	10
	Dombóvár
	57

	11
	Mosonmagyaróvár
	56

	12
	Szentes
	53

	13
	Cegléd
	51

	14
	Makó
	51

	15
	Vác
	50

	16
	Budaörs
	50

	17
	Kiskunhalas
	49

	18
	Orosháza
	48

	19
	Jászberény
	43

	20
	Várpalota
	42

	21
	Tata
	41

	22
	Hajdúböszörmény
	39

	23
	Komló
	38

	24
	Dunakeszi
	36

	25
	Karcag
	34

	26
	Gyöngyös
	33

	27
	Nagykőrös
	33

	28
	Szigetszentmiklós
	33

	29
	Békés
	33

	30
	Kiskunfélegyháza
	33

	31
	Törökszentmiklós
	32

	32
	Ajka
	32

	33
	Vecsés
	31

	34
	Kazincbarcika
	28

	35
	Ózd
	28

	36
	Hatvan
	25

	37
	Gyál
	22


A kisvárosok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Balatonfüred
	75

	2
	Paks
	73

	3
	Sárvár
	70

	4
	Mezőkövesd
	69

	5
	Kapuvár
	68

	6
	Komárom
	67

	7
	Veresegyház
	62

	8
	Sátoraljaújhely
	61

	9
	Tiszafüred
	60

	10
	Pomáz
	59

	11
	Sárospatak
	58

	12
	Újfehértó
	57

	13
	Oroszlány
	56

	14
	Tiszaújváros
	54

	15
	Kalocsa
	54

	16
	Tapolca
	53

	17
	Mohács
	49

	18
	Pécel
	48

	19
	Pilisvörösvár
	47

	20
	Hajdúnánás
	47

	21
	Szigetvár
	47

	22
	Kisújszállás
	47

	23
	Törökbálint
	46

	24
	Sárbogárd
	45

	25
	Százhalombatta
	45

	26
	Szarvas
	44

	27
	Lajosmizse
	43


	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	28
	Mezőtúr
	42

	29
	Hajdúsámson
	42

	30
	Albertirsa
	42

	31
	Kiskunmajsa
	41

	32
	Kőszeg
	40

	33
	Heves
	40

	34
	Körmend
	39

	35
	Abony
	38

	36
	Celldömölk
	38

	37
	Csorna
	38

	38
	Bonyhád
	37

	39
	Kiskőrös
	37

	40
	Edelény
	37

	41
	Nyírbátor
	37

	42
	Csongrád
	37

	43
	Tolna
	36

	44
	Balmazújváros
	35

	45
	Mór
	34

	46
	Berettyóújfalu
	33

	47
	Hajdúhadház
	32

	48
	Nagyatád
	32

	49
	Kisvárda
	31

	50
	Balassagyarmat
	30

	51
	Sarkad
	30

	52
	Marcali
	30

	53
	Tiszakécske
	30

	54
	Barcs
	30

	55
	Budakeszi
	29

	56
	Biatorbágy
	28

	57
	Bicske
	28

	58
	Nagykáta
	28

	59
	Mátészalka
	28

	60
	Kistarcsa
	28

	61
	Szigethalom
	27

	62
	Dabas
	25

	63
	Bátonyterenye
	24

	64
	Sajószentpéter
	24

	65
	Maglód
	23

	66
	Dunaharaszti
	22

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	67
	Mezőberény
	22

	68
	Fót
	22

	69
	Gyomaendrőd
	21

	70
	Dorog
	21

	71
	Tiszavasvári
	21

	72
	Üllő
	21

	73
	Gyömrő
	20

	74
	Püspökladány
	20

	75
	Göd
	19

	76
	Pilis
	19

	77
	Monor
	16

	78
	Nagykálló
	13

	79
	Tiszaföldvár
	10


A Városimázs Toplistát az Observer Budapest Médiafigyelő közreműködésével az Image Factory kutatói készítik.

Az Image Factory komplex szolgáltatásokat kínáló kommunikációs ügynökség. Szolgáltatásai között kiemelt helyen kezeli a településmarketinget. Referenciái között szerepel több település önkormányzatának integrált marketingje, üzleti és politikai megbízók profilépítése, teljeskörű kommunikációs támogatása, közintézmények szakmai kommunikációjának tervezése. Az Image Factory rendszeresen tervez helyi és országos kampányokat, szervez kommunikációs tréningeket. 

IMAGE FACTORY 
H-1026 Budapest, Garas u. 1.
Telefon és fax: +36 1 315 32 01 

Internet: www.imagefactory.hu 

E-mail: info@imagefactory.hu  

Az Observer Budapest Médiafigyelő Kft. Magyarország legnagyobb médiafigyelője. Magyarországon egyedülálló - és Európában is kivételesnek számító - módon a komplex médiafigyelést folyamatosan elektronizálja. Külföldi példából kiindulva egy hazai fejlesztésű, EU-kompatibilis szoftverrendszer épült fel, amely forradalmian új megoldásokat kínál a médiafigyelésben. A keresőprogramok segítségével szinte a teljes magyar sajtó (a nyomtatott, az elektronikus és az online médiumok) anyagai feltárhatóak és elérhetőek. A keresőrendszerekbe a rádió-televízió műsorok leiratai 1997 óta, a nyomtatott újságok és az on-line médiumok cikkei 2000-től folyamatosan kerülnek bele. Ezen programcsalád kifejlesztéséért az Observer 2000-ben COMPFAIR-díjat kapott. Az Observer keresőrendszereit - mint a jövő információszolgáltatásának jelenlegi legkorszerűbb módját - mind több megrendelő használja megelégedéssel.

OBSERVER BUDAPEST MÉDIAFIGYELŐ KFT.
H-1084 Budapest, Auróra u. 11.

Telefon: +36 1 303 4738

Fax: +36 1 303 4744

Internet: www.observer.hu

E-mail: marketing@observer.hu
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